提供有效的幫助和指導的基本步驟及溝通的技巧

	步 驟
	謹   記  重  點

	1.保持冷靜及

   平和
	· 避免控訴,責怪,命令,恐嚇,羞辱及說難聽的名字等等…這些行為都會引起子女的抗拒行為及憤怒的感覺.

· 不要讓您的憤怒控制您!

· 用[數數字]的方法,慢慢由一數至十,專注數數,不要專注孩子的負面行為.

· 用呼吸的方法,深呼吸,然後慢慢呼出,好像將體內的火解放出來.

· 用[自我控制]的姿勢,將雙手放入袋內,會令您抗拒打的誘惑.

· 不要將孩子的晦氣說話放在心內,有需要時離開當時的環境,讓自己及孩子有充份足的時間及空間去平復心情.

	2.注意及了解

   孩子的深層

   需要和訴求
	· 不要專注於孩子為什麼不聽話,應嘗試去找出孩子真正的需要及衝突行為的原因和含義.

· 找出孩子負面行為目的是因為:健康不適,贏取注意力,表現自立自主,尋找刺激及樂趣, 還是其它.玲聽孩子說話背後的心聲.

· 先決定您想孩子從這種情況學到什麼.要記著,孩子的訴求和深層需要一般都是正常及合理的您只不過不贊同他們所用的手段`方法或達到他們需要的途徑.



	3.用正面及清         晰的方法去表達
	· 用啟發性的問題,引導孩子去澄清,問題負起責任去解決.

· 發問問題,如[發生什麼事?您感受如何?您為此做了什麼?您現在覺得怎樣?您計畫如何去做?有什麼後果?]

· 幫助孩子明白個人的感受{A行動及後果的互相關係.}

	4.發掘可行的  方法
	· 用[腦力激盪]及[角色扮演]技巧,幫助孩子去想出不同的方法.不要只給您個人的意見.

· 由於人生經驗尚淺,您的孩子可能會提出些[不合理]或[不實際]的解決方法,做好準備,不要取笑他或做批評!

· 鼓勵孩子詳細的思考.您可以啟發他,如問[您有沒有考慮…][我試想會發生什麼,如…?]等等.

	5.協助孩子選   擇方法.
	· 要記住您的責任,不是接收問題及為您孩子做決定,而是與孩子一起努力去令他能自己做一個好的決定.

· 您可簡述每個可能的方法,然後問孩子[您對這個想法有何看法?].

· 除非您孩子選擇了一個[無法接受]的方法,或情況是很危險,不然,您應讓孩子做選擇,及學習對自己的決定.

	6. 計劃如何推行所決定,並訂定時間做檢討
	· 若容許孩子參與決定,他會更願意去聽取意見,並執行決定.

· 您亦可以再推行決定時,給予孩子協助,與他澄清他需要做什麼及您可以協助什麼.

· 訂一個時間,檢討情況,讓孩子可繼續與您溝通.您亦可對情況有所控制.


